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Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 0. GIOI THIEU CHUNG

01.  Gidi thiéu so tay chat lwgng
01.1. Muc dich ciia cudn sé tay chat luong

S6 tay chat luong néu I1én nhitng nguyén tic cach thic ma phong thi nghiém
phai thuc hién nham duy tri va dam bao chat luong cho cac hoat dong thir
nghiém dap ung yéu cau cua khach hang, yéu cau cua co quan quan 1y va phu
hop voi yéu cau cua TCVN 1SO 9001:2008 va TCVN ISO/IEC 17025:2007.

01.2. Cau triic so tay chat hrong

S6 tay chat lwong gdm c6 21 chuong twong tmg véi cac muc trong TCVN 1SO
9001:2008 va TCVN ISO/IEC 17025: 2007, mdi chwong néu 1én chinh sach va
vién dan cac thil tuc ma phong thi nghiém phai thue hién dé dat duge chinh sach
va muc tiéu chung da dua ra.

01.3. Phé duyét va pham vi ap dung

S6 tay chat luong sau khi duoc L&nh dao Trung tdm phé duyét s& 12 tai liéu c6
hiéu luc (bat budc ap dung) trong pham vi PTN va cac hoat dong lién quan dén
hoat dong thir nghiém .

01.4. Thut ngir va tir viét tat

STCL Sb tay chat luong

HTQLCL Hé thdng quan ly chat luong
QT Quy trinh

Qb Quy dinh

HD Huéng dan

BM Biéu mau

QMR Pai dién lanh dao vé chit luong
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Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 1. TO CHUC

1.1. Muc dich

Xac dinh co cdu t6 chic, chirc ning nhiém vu va mdi quan hé giita cac bd phan
trong Trung tam va trong PTN. C6 kha ning chiu trach nhiém vé mit phap 1y.

1.2. Noi dung

1.2.1. Co sé phap ly

—  Can ctr Diéu 32 chuong VI cua “Piéu Ié truong Pai hoc” duoc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 153/2003/QD-TTg ngay 30/7/2003 cua Thu tuéng Chinh phu;

—  Can ctr vao Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP cua Tha tuéng Chinh phu ky ngay 25
thang 4 nim 2006, quy dinh quyén tu chg, tu chiu trach nghiém vé thuc hién
nhiém vy, to chirc bo may, bién ché va tai chinh ddi véi don vi su nghiép cong lap.

—  Can ctr theo Quyét dinh sb: 1124/GD&DT ngay 31/3/1995 cua Bo truong Bo Gido
duc va Pao tao vé viéc thanh lap Trung tdm Nghién ciu bao vé moéi truong ndng
lam thudc Truong Dai hoc Nong LAm TP H6 Chi Minh.

—  Can ctr theo Quyét dinh sb: 209/QD-BGD&DT-TCCB, ngay 14/1/2004 cia Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc doi tén Trung tm Nghién ctu bao vé moi
trrong nong lam thanh Trung tdm Cong nghé va Qudn ly méi trwong & tai
nguyén truc thudc Trudng Pai hoc Néng LAm TP Hb Chi Minh.

1.2.2. Chirc nang va nhiém vu caa Trung tam

—  Chtrc nang va nhiém vu cta Trung tam Cong nghé va Quan ly moi truong & tai
nguyén duoc duyét theo quyét dinh s6 119/QD-TCHC, ngay 30/01/2004 cua Hiéu
Trudng trudng Dai hoc Nong Lam Thanh phé H6 Chi Minh.

1.2.2.1. Chirc ning caa Trung tam

1. Nghién ctru 4p dung va phét trién cac giai phap cdng nghé va k§y thuat phu hop
nham tbi wu hoa cac qua trinh san xuat sinh hoc.

2. Nghién ctru 4p dung va phat trién cac giai phap cong nghé ciing nhu nhirng bién
phép mang tinh xa hoi gép phan giir gin va bao vé moi truong.

3. Nghién ctiu hién trang 6 nhidm méi truong cac hoa chat néng nghiép, cac kim
loai nang, cac hoa chat cAm sir dung dat, nudc, khong khi, néng 1am thay san, thuc
pham,...tir 46 dé ra cac giai phap giai quyét.

4. Nghién ctru danh gia tic dong cua viéc sir dung nudc thai, chat thai 1én moi
truong va cac san pham ndng nghiép vé mat vé sinh an toan thuc pham.
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5. Nghién ciru cac cdng nghé xir ly nude thai, khi thai, chat thai hitu co,...dac biét
la nghién ctu tng dung cong nghé sinh hoc trong xtr ly méi truong.

6. Phdi hop va hop tac vai cac ca nhan, to chire trong va ngoai nudce thuc hién cac
nghién ctru trong linh vuc cong nghé sinh hoc va moi truong.

7. Tiép nhan céac cong nghé tién tién trén thé gigi trong linh vic Cong nghé Sinh
hoc va bao vé Mai truong, tién hanh nghién ciu tdi wu hoa cac cong nghé nay va tim
cach dwa vao tng dung trong cac diéu kién cu thé ¢ Viét Nam.

8. Tham gia dao tao ¢ cac trinh @6 Pai hoc va sau Dai hoc trong linh vuec Cong
nghé Sinh hoc va Khoa hoc moéi truong.

9. Thuc hién céc dich vu khoa hoc theo don dit hang cua cac to chic va ca nhan
trong va ngoai nudc.

1.2.2.2. Nhiém vu cia Trung tam
1. Nghién ctu :

e Nghién ctru doc chat hoc ndng nghiép va méi truong, gom cé du lugng cua hoé
chat néng nghiép (phan bon, thudc sat tring, chat kich thich thuc vat, kim loai nang,...)
va cac ngudn hoa chit doc hai khac tir san xuat néng nghiép va sinh hoat dan sy trong
moi truong dat, nude, khong khi, néng 1am thuy hai san. Tur d6 giam bét viéc sir dung
cac hoa chat doc trong san xuit nong 1am ngu nghiép nhim bao vé stc khoé cho con
ngudi va bao dam cho sy phat trién thuong mai va du lich.

e Nghién cttu trng dung cong ngh¢ sinh hoc moéi treong va néng nghiép, tao ra
cac ché pham vi sinh hoic cac qua trinh sinh hoc nham phuc vu muc tiéu bao vé moi
truong.

e Nghién ctru &p dung cac mé hinh nong 1am két hop bén viing, nham chdng xoi
mon dét dai, do viéc khai hoang, trong méi va tham canh, dic biét chl trong ving sau,
mién ndi( mién déong nam bo, Tay Nguyén), dau ngudn cac dap thuy loi quan trong.

e Nghién cau viéc tai st dung c4c chat thai hitu co tir cAc ngudn cong, ndng, ngu
nghiép va sinh hoat dé cai thién san xuat nong 1am ngu nghiép. Nghién ciru st dung cac
chét hitu co thién nhién.

o Nghién ciru cac bién phéap trong rirng va quan ly riing tai sinh nham chdng xoi
mon va bao vé rimg dau nguon.

e Nghién cru cdng nghé vién tham trong quan trac va bao vé méi truong.

e Nghién ciru phat trién va bao vé méi trudng dong thuc vat thuy sinh tu nhién va
nudi trong. Panh gia mic d6 6 nhidm mai trudong thuy sinh va dé ra cac bién phap khic
phuc. Ung dung thuy sinh trong quan trac méi truong va xu ly 6 nhidm nudc.
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e Nghién ctu céc yéu té vé sinh moi trudng trong nghanh chin nudi tha y va cac
qua trinh xt ly.

e Tinh toan, thiét ké va xay dung cac cong trinh xu Iy 6 nhiém nuéc, khdng khi
va chat thai ran.

2. Dao tao:

e Tham gia bién soan, dich thuat, xuat ban giao trinh va tai liéu vé méi truong va
dua vao chuong trinh giang day nham nang cao kién thirc va hiéu biét cua sinh vién vé
moi truong.

e Tham gia xay dung chuong trinh dio tao cao hoc vé moéi trudng va tai nguyén

trong tuong lai.

e K&t hop véi cac t6 chic qudc té va dia phuong to chirc cac khoa huan luyén
chuyén dé vé bao vé méi trudng cho can bo va ndng dan.

e Thuc hién viéc xay dung co s& dit liéu cho céc hoat dong twong lai vé danh gia
tac dong moi truong.

3. Dich vu khoa hoc k§y thuit & chuyén giao cdng nghé :

e Lam danh gia tac dong moi truong va ding ky dat tiéu chuan méi trudong cho
cac dy an, xi nghiép, trang trai.

e Thuc hién phan tich céc chi tiéu ly, hoa, sinh hoc trong dét, nuéc, khong khi va
ndng san thyc pham.

e Thong tin tu vén, ddo tao, phd bién, chuyén giao cong nghé lién quan.
e Phét trién cac cong nghé phi hop véi qui mé cu thé cua cac co sd san Xuat.

e Xay dung cac du &n phat trién nong 1am ngu nghiép trén co s bao ton tai
nguyén va bao vé moi truong caa cac tinh khu vuc phia Nam.

e H0 tro cac dia phuong phat trién cac bién phap bao vé méi trudng thich hop
cho céc hoat dong san xuat va ché bién san pham nong 1am ngu nghiép.

e Tinh toan, thiét ké, ché tao, va lip dung céc cong trinh xa ly & nhidm moi
truong (nudc sinh hoat, nudc thai, khi thai, chat thai hitu co,...).

1.2.3. So db to chirc va co ciu to chire ciia Trung tam

> Thuyét minh so d t6 chirc

+ Ban lanh dao Trung tdm gém: Giam déc va phé giam ddc
+ Phong Dy an.

+ Phong phan tich thi nghi¢m.

+ Van phong.
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> So dd td chirc

BAN GIAM POC

l
l

Phong Ph“{“g T6 Vin
Dy an phan phong
tich thi
nghiém

1.2.4. Chirc nang nhi€ém vu cia cac vi tri trong Trung tam

1.2.4.1. Léanh dao Trung tam

Chiu trach nhiém trude Hiéu truong vé két qua hoat dong cua don vi; chiu su kiém
tra, giam sat cua hé théng té chirc Nha truong; va dam bao thuc hién ché do bao
cdo hoat dong dinh ky va theo yéu cau cua Hiéu Truong. Lanh dao Trung tdm con
0 céac trach nhiém sau day:

+ Chiu trach nhiém quan ly toan bo cac hoat dong cua Trung tdm, dam bao phat
huy day da nang lyc kiém nghiém, chiu trach nhiém toan dién vé két qua thu
nghiém trudc khach hang va co quan lién quan.

+ Quyét dinh vé chinh sach chat luong cta Trung tam.

+ Cung véi Quan ly chat lwong, Quan Iy ky thuat, Truong phong phan tich thi
nghiém va td vin phong soat xét hé théng dam bao chit luong &p dung trong
Trung tam.

1.2.4.2.  T6 Vin phong

Chire niing: Gilp Ldnh dao Trung tdm trong cdng tac té chic, lao dong, hanh
chinh, kiém soét tai chinh va cong tac ké toan, to chuc thuc hién cong tac théng
tin, 1ap ké hoach, téng hop bao céo cua Trung tdm véi Trudng.

Nhiém vu: Gilp Lanh dao Trung tdm cac nhiém vu sau:

+ Cong tac t6 chuc, giai quyét cac ché do chinh sach vé lao dong tién lwong, tién
cong theo quy dinh cua Nha nudc.

+ Cong tac Tai chinh ké toén.

+ Cong tac hanh chinh quan tri, xay dung chwong trinh céng tac, dén dbc, giam
sat viéc thuc hién cac nhiém vu cua Trung tam.

STCL
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+ Tong hop tinh hinh hoat dong cua Trung tdm dé b&o céo cp trén theo quy dinh,
thuc hién cong tac thi dua khen thudng.

+ Xay dung phuong a4n dam bao co s¢ vat chat, phuong tién lam viéc cua co
quan.

+ Quan ly tai san, tai chinh cua co quan theo ddng quy dinh ciaa Nha nuéc, xay
dung phuong an bao vé co quan, phong chéng chay né dam bao an toan tuyét ddi
Vvé ngudi Va tai san co quan.

+ Thuyc hién cong tac tiép nhan hd so, tra hd so, cong tac van thu, in sao van ban,
kiém soat van ban di, van ban dén; tap vu, bao vé, vé sinh co quan.

+ Kiém tra cac san pham trudc khi trinh cac co quan chuc ning, trao tra cho
khach hang va thuc hién cac nhiém vu khac do Lanh dao Trung tdm giao.

1.2.4.3.  Trach nhiém ciia ngwoi Quan ly chét lwong:

Phu trach chét luong chiu sy chi dao tryc tiép cua Lanh dao Trung tdm va c6
nhitng nhiém vu va quyén han sau day:

+ T chirc xdy dung van ban hé théng quan 1y

+ Phd bién, phan phdi tai liéu hé thdng quan 1y dén tat ca cac cip, cac nhan vién
lién quan trong Trung tdm. Thu hdi va huy bo tai lidu cil.

+ To chirc thyc hién ¢ hiéu qua hé théng quan 1y.

+ Luu giir ho so chat luong, tai lidu hé thdng quan 1y, Soat xét va cap nhat ho so,
tai liéu.

+ Duy tri hé théng quan Iy thdng qua viéc xay dung ké hoach va thuc hién ké

hoach danh gia ndi by, xem xét cua lanh dao, hanh dong khéc phuc, hanh dong
phong ngtra.

+ Tham muu cho 18nh dao céc van dé vé chét luong

1.2.4.4. Trach nhiém caa ngwoi Quan ly ky thuat:

La ngudi chiu trach nhiém cao nhat vé tat ca hoat dong k¥ thuat cua PTN trudce
Lanh dao Trung tam, cu thé 1a:

+ Pam bao ning lrc ky thuat cia PTN ludn ludn dap tmg yéu cau cua khach
hang, yéu ciu ctia co quan quan 1y va cia TCVN ISO/IEC 17025: 2007 (ning luc
clia nhan vién, ning luc cua thiét bi, su phl hop cua phuong phap thtr, dam bao
lien két chuan, dam bao diéu kién méi truong thir nghiém, tinh dung dan ctia mau,
tinh chinh xac, khach quan, trung thuc caa bao co két qua thir nghiém thong qua
viéc xdy dung ké hoach va thuc hién ké hoach lién quan dén cac van dé nay).

STCL
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+ Quyét dinh cac van dé vé k¥ thuat cua PTN (ding hodc tiép tuc cdng viéc,
dirng hodc chuyén hudng sir dung thiét bi, hoa chit, dimg bao céo, thu hdi bao cdo
két qua thir nghiém...)

+ Kiém tra, gidm sat hoat dong thir nghiém ctia cac nhan vién.

+ Baéo cao va tham muu cho L&nh dao Trung tdm céc van dé vé k¥ thuat.

1.2.4.5. Trach nhiém caa ngwoi Giam sat ky thuat

—  Theo d&i /kiém tra qua trinh thuc hién cong viéc ctia nhan vién dudi quyén minh
giam sat.

—  Xem xét/ kiém tra két qua thir nghiém ctia nhan vién dudi quyén.

—  Theo d&i va huéng dan nhan vién méi trong qua trinh thyc hién cong viéc

- Nhan xét va danh gid qua trinh tap su cuia nhan vién mai.

1.2.4.6. Nhan vién thir nghiém

—  Nhiém vu cu thé cua timg nhan vién dugc quy dinh trong Bang phan cong nhiém

vu cho nhan vién cua tirng phong.

1.2.4.7. To chiic cua Phong thir nghiém phd hop véi tieu chuan TCVN ISO/IEC
17025:2007 va TCVN 1SO 9001:2008.
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CHUONG 2. HE THONG QUAN LY
2.1. Muc dich
Xac dinh y8u cau va ciu tric hé théng quan 1y cua PTN tudn tha theo yéu cau
cia TCVN ISO/IEC 17025:2007 va TCVN ISO 9001:2008.
2.2. N¢i dung

2.2.1. Hé théng quan ly ctia Phong thir nghiém:

—  Puoc xay dung theo yu cdu cia TCVN ISO/IEC 17025:2007 va théa mdn chung
theo yéu cau cua Phong thir nghiém va khach hang.

—  Puoc xay dung phl hop voi hoat dong thuce té trén co s¢ nhiém vu duge giao cua
Phong thur nghiém.
2.2.2. Hé théng quan ly ciia Phong thir nghiém dwoc 14p thanh vin ban, dwoc phd
bién thau hiéu va 4p dung nhim muc dich:
—  Cu thé héa cac yéu cau ctua Phong thir nghiém trong cac linh vue c6 lién quan.

—  Hé théng quan 1y cua Phong thir nghiém 1a cong cu dé huéng dan cac hoat dong
ctia Phong thir nghiém nhiam dat duoc muc tiéu chit luong.

—  Hé théng chat luong cua Phong thir nghiém nham giam sat chat luong cac hoat
dong cua Phong thir nghiém nhdm dam bao va nang cao chat luong két qua do,
thir, tao niém tin di v6i khach hang va co quan quan 1y d6i véi Phong thir nghiém.

2.2.3. Hé théng quan Iy ctia Phong thir nghiém da lap thanh vin ban bao gdém:

—  S6 tay chit luong.

— S0 tay thu tuc.

—  S6 tay phuong phap.

—  S6 tay hudng din cong viéc.

— S0 tay biéu mau.
2.2.4. Ciu tric ciia hé thong chit lwong ciia Phong thir nghiém nhw sau:

% Sb tay chit lwong: Gom 21 chwong voi cac ndi dung:

+ Qui dinh chinh sach va muc tiéu chat lugng chung ctua Phong thir nghiém

+ Co ciu td chuc trach nhiém va mbi quan hé giira cac phong ban trong Trung
tdm va Phong thir nghiém.

+ Chinh sach caia Phong thir nghiém d6i v6i cac yéu cau cu thé cia TCVN ISO
9001:2008 va TCVN ISO 17025:2007 dé thyc hién chinh sach va muc tiéu chung.
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2.2.5

2.2.6.

< S6 tay chat lwong

«_ Sbtay tha tuc

<«—— S tay phwong phép

/ \ «—— S0 tay hwéng din
/ \ <« S6 tay biéu mau

< Sb tay thi tuc:

+ Cac thu tuc thuc hién ap dung cho toan Phong thir nghiém va cac bo phan lién
quan, pht hop véi chinh sach d4 cong bé.

+ Trong mdi thi tuc c6 thé vién dan téi phuong phép, t6i cac huéng dan thyuc
hién hodc biéu miu c6 lién quan.

% S6 tay phwong phap: Bao gom toan bo cic phuwong phép ¢ trong danh muc
chinh thic ap dung cua PTN

% Sb tay hwéng din: Cac huéng dan vé chtc nang, nhiém vu, huéng din cong
viéc, hudng dan thao tac thiét bi, huéng dan thir nghiém.

% S6 tay biéu mau: C4c biéu mau thudc hé thong chit luong dang ap dung.

. Duy tri h¢ thong quan Iy:

Phong thir nghiém c6 chinh sach duy tri hé thong quan 1y nhu sau:

+ Viéc kiém so4t cac tai liéu hé théng quan Iy theo quy dinh ¢ chuong 3.
+ Viéc kiém so4t hd so theo quy dinh & chuong 10.

+ Hanh dong khic phuc va hanh dong phong ngira theo chuong 8 va 9.

+ Panh gia cht lwong ndi bd va xem xét cua Lanh dao theo chuong 11 dé duy tri
hiéu luc cua so tay chit lugng cac thi tuc va cac van ban cua hé théng chat luong

va dé tao co hoi1 cai tién.

Chuong nay phu hop tiéu chudn TCVN I1SO 9001:2008 va TCVN ISO/IEC
17025:2007.

STCL
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3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

CHUONG 3. KIEM SOAT TAI LIEU

Muc dich

DPam bao tai lidu cia hé théng chat luong c6 ndi dung phd hop va hinh thic trinh
bay ding quy dinh, tai liéu dwgc ban hanh, phd bién va sin c6 cho nguoi str dung,
tranh su lac hau cua tai lidu va st dung nham tai liéu lac hau.

Noi dung

Tat ca c4c tai lidu lién quan dén hé théng quan 1y cua Phong thir nghiém (gdm tai
liéu noi bo va tai licu tir bén ngoai, ké ca dang dién toan) phai duoc kiém soat.

Tai liéu hé théng quan 1y thudc dién kiém soat phai c6 dau hiéu nhan biét duoc
kiém soat.

Noi dung kiém soat bao gom:
Kiém soat viéc ban hanh tai liéu: cac tai liéu ndi bo khi ban hanh phai duoc cip co
tham quyén phé duyét (khi cin thiét phai c6 hd so ching minh su phi hop cua tai
licu nay véi thuc té PTN), c¢6 ghi rd ngay thang ban hanh, 1an ban hanh.
Kiém soat sy phan phdi tai liéu: tai liu duoc phd bién va sin cd cho nguoi st
dung. Phai c6 danh sach céc tai liéu & dugc phan phdi va dam bao phan phdi dang
dia chi. Tai liéu phan phdi cho ngudi sir dung phai 1a tai liéu méi nhat.
Kiém soat luu giir tai liéu: phai c6 ban gbe duoc luu gitr noi an toan, nhung d& cip
nhat va co thé kiém soat dugc viée tiép can va sao chép tai liéu. Nhing tai liéu ci,
lac hau phai dugc thu hdi, luu giir riéng va ¢ dau hiéu nhan biét rd rang.
Kiém soat sy thay doi tai liéu: viéc stra doi tai liéu phai dugc giao cho nguoi cd
trach nhiém va phé duyét phan stra d6i ciing dugc tién hanh nhu phé duyét tai liéu
gée.

C4c ban sao dung dé tham khao hoic tai liéu dung dé dao tao khong can duoc
kiém soat.

Kiém soat tai liéu duoc thuc hién theo Thu tuc kiém soat tai liéu.

Chinh sach nay phi hop véi tiéu chuin TCVN 1SO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.

STCL
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Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 4. XEM XET YEU CAU, PE NGHI VA HQOP PONG
4.1. Muc dich

Quy dinh cach thirc tién hanh dé thoa man tdi da nhu cau ciia khach hang trong
hoan canh thuc trang vé niang lyc ciia PTN.

4.2. No¢i dung

4.2.1. Phong thir nghiém ludn thuc hién viée xem xét va thao ludn v6i khach hang vé
cac yéu cau/ hop dong do, thir nghiém (ké ca truong hop thuc hién hop dong phu)
nhdm dam bao:

— Chéap nhan cac yéu cau/ hop dong phil hop véi ning luc hién tai ciia Phong thir
nghi¢m.

— Thoa man tbi da yéu cau cua khach hang va dam bao tdt chat lugng cua dich vy
Phong thur nghiém.

4.2.2. Moi khac biét trong Yéu caw/ Hop dong déu duoc giai quyét trude khi tién
hanh céng viéc va dam bao mdi Hop ddng phai duoc Phong thir nghiém va khéch
hang chap nhan:

— Khi c6 su thay doi ctua khach hang d6i v6i Yéu cau/ Hop dong da duoc chap
nhan thi Phong thir nghiém tién hanh xem xét va thao luan lai v6i khach hang
va ghi nhan lai sy thong nhat giita hai bén.

— Khi c6 sy thay doi cua Phong thir nghiém d6i v6i Yéu cau/ Hop dong da duoc
chap nhan thi Phong thir nghiém thong bao bang vin ban cho khach hang biét
va phai dugc sy dong v cua khach hang bang van ban.

— Khi c6 su thay doi ctua khach hang d6i v6i Yéu cau/ Hop dong da duoc chap
nhan ma cong viéc da thuc hién, Phong thir nghiém s€ 1ap lai qua trinh xem xét
Yéu cau/ Hop dong .

4.2.3. Cac nhan vién c6 lién quan duoc thong bao vé nhitng thay d6i trong Yéu cau/
Hop dong d4 duoc chip nhan (néu cb).

4.2.4. Viéc xem xét cac Yéu cau/ Hop déng c6 thé dugc giam nhe so v6i thu tuc trong
truong hop cac yéu cau dé 1a nhiing cong viéc thudng xuyén, hang ngay cua
Phong thur nghiém.

4.25. Viéc xem xét cac Yéu cau/ Hop dong duoc thuc hién theo Tha tuc TT 7.2.3
(Xem xét yéu cau, dé nghij va hep dong).

4.2.6. Trong truong hop vdi cong viéc thudong xuyén, hang ngay va nang lyc thuc tai
ciia PTN khong thay ddi thi viéc xem xét yéu cau c6 thé khong can thuc hién
nghiém ngat theo dung thu tuc.

4.2.7. Chinh sach nay phd hop véi tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.

STCL Lan ban hanh: 01.11 trang 12



Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

5.1.

CHUONG 5. DICH VU POI VOI KHACH HANG

Muc dich

Pam bao sy hai long cua khach hang vé dich vu thir nghiém cta PTN.

5.2.

Noi dung

5.2.1. Ddi v6i khach hang, Phong thir nghiém sin sang dép tng cac yéu ciu sau:

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Khach hang duoc phép tim hiéu nang lyc ciia Phong thir nghiém.

Khéach hang cé thé yau cau Phong thir nghiém 14y mau, huéng dan 14y mau, bao
g0i, van chuyén mau...

Phong thir nghiém sén sang thao luan voi khach hang khi xem xét yéu cau thu
nghiém dé 1am rd moi yéu cau cua khach hang va giir lién lac véi khach hang dé
Kip thoi thong bao cac thay ddi, cham tré hodc co6 sy sai 1éch 16n khi thuc hién
cac phép do, thir nghiém theo Thu tuc TT 7.2.3 (Xem xét yéu cau dé nghi va
hop dong).
Phong thir nghiém sin sang tiép nhan cac y kién phan anh cua khach hang va giai
quyét nhanh chong theo Tha tuc TT 8.2.1 (Giai quyét phan nan).
Phong thtr nghiém thong bao kip thoi cho khach hang nhitng sw khéng phu hop
c6 thé anh hudng dén viéc sir dung két qua do, thir nghiém duoc phat hién trong
cong viéc hang ngay, qua danh gia ndi bo.
Khéch hang phai dam bao cac diéu kién sau:
Thuc hién du, ding cac thu tuc hanh chinh vé giao dich ctia Phong thir nghiém.
Bao mat cac thong tin ctia Phong thir nghiém.
Khéach hang néu thiy can quan sat thiét bi, thao tac do, thir nghiém tai Phong
thir nghiém phai dugc sy déng v va theo huéng dan ciia ngudi c6 trach nhiém.
Khach hang khong duoc ti tién st dung, dich chuyén hay thay ddi trang thai
cua céc thiét bi, dung cuy, hoa chét cua phong thur nghiém.
Chinh sach nay phl hop voi tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.

STCL

Lan ban hanh: 01.11 trang 13



Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 6. KHIEU NAI

6.1. Muc dich

DPam bao thoa man su phan nan, khiéu nai cua khach hang ddng thoi tim nguyén
nhan, khic phuc nhirng diéu khong phi hop.

6.2. N¢i dung

6.2.1. Moi phan nan, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén hoat dong thir nghiém, két
qua thtr nghiém, su sai 1éch so v6i hop dong/thoa thuan déu phai duoc giai quyét
kip thoi nhim thoa man tit ca cac y8u cau chinh dang ciia khach hang, tim ra
nguyén nhin dé khic phuc va hoan thién cac hoat dong ctia phong thir nghiém.

6.2.2. Cac phan nan, khiéu nai cta khach hang phai dugc xem xét dé giai quyét theo thu
tuc TT 8.2.1 (Giai quyét khiéu nai).

6.2.3. Két qua giai quyét khiéu nai phai duoc 1ap thanh vin ban va giri cho khach hang.

6.2.4. HO so cua tit ca cac phan nan, khiéu nai, cac 1an diéu tra, hanh dong khic phuc
duoc tién hanh va két qua giai quyét khiéu nai déu phai duoc luu trong hd so theo
thu tuc kiém soat hd so.

6.2.5. Chinh sach nay phu hop véi tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.

STCL Lan ban hanh: 01.11 trang 14



Trung tdm Céng nghé va Quan ly Méi trwong & Tai nguyén

S tay chét lugng

7.1.

CHUONG 7. CAI TIEN

Muc dich

Nhim muc dich ngay cang nang cao chat luwong dich vu thir nghiém va hiéu qua
cua hé théng quan ly.

1.2.

- Cai tién thuong xuyén théng qua céc hoat dong caa hé théng quan ly nhu:

+
+

+

7.3.

Noi dung

Danh gia ndi bo va bén ngoai.

Tiép nhan va giai quyét phan nan cua khach hang.

DPam bao chat lwong két qua xét nghiém.
Dao tao thich hop cho nhan vién.

Xem xét cua lanh dao.

Cac béo cao va dit liéu théng ké.

Phan tich tir cac nhu cau cua khéach hang.

Chinh sach nay phd hop véi tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.

STCL
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Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 8. HANH PONG KHAC PHUC

8.1. Muc dich

Thuc hién t6t hanh dong khic phuc dé hoat dong thir nghiém ngdy cang tét hon.
8.2.  Noi dung

8.2.1. Bat ky sy khong phl hop hoic sai khac nao so véi chinh sach va tha tuc trong hé
théng chit luong hodc hoat dong ky thuat déu phai dugc thyc hién hanh dong
khic phuc.

8.2.2. Hanh dong khic phuc phai dwoc tudn thu theo thu tuc TT 7.5.1a (Hanh déng
khic phuc). Thi tuc ndy phai dam bao cac yéu cau sau:
- Puoc diéu tra dé xac dinh nguyén nhan.

- Ap dung nhiing bién phéap khic phuc c6 tinh kha thi nhat nham loai trir dugc
van dé dang ton tai va ngin chin van dé do tai dién.

- Duoc theo dbi va danh gia bd sung (khi can thiét)

8.2.3. Hanh dong khic phuc phai duoc ghi chép day du va luu hd so theo thu tuc kiém
soat ho so.

8.2.4. Chinh sach nay phu hop voi tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.

STCL Lan ban hanh: 01.11 trang 16



Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 9. HANH PONG PHONG NGUA
9.1. Muc dich

Nham han ché t6t nhat su khong phll hop co thé xdy ra va thuc hién cai tién.
9.2. NOi dung

9.2.1. Phong thir nghiém thudng xuyén nghién ctru, xac dinh cac ngudn gdc tiém tang
c6 thé din dén su khong phil hop trong hoat dong k¥ thuat va caa hé thong quan
ly, dong thoi phai xac dinh nhiing cai tién can thiét nhim nang cao ning luc
phong thir nghiém va dap tmg yéu cau ngdy cang cao cua khach hang dé xay dung
ké hoach va thuc hién hanh dong phong ngtra can thiét.

9.2.2. Hanh dong phong ngtra phai duoc tuan thu theo tha tuc TT 7.5.1b (hanh dong
phong ngira). Thu tuc ndy phai dugc thuc hién va dugc kiém soat trén co so
dugc xay dung thanh ké hoach, phan cdng trach nhiém 6 rang, dé dam bao tinh
hiéu qua.

9.2.3. Hanh dong phong ngira phai duoc ghi chép day du va luu hd so theo thu tuc
kiém soét ho so.

9.2.4. Chinh sach nay phl hop véi tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007

STCL Lan ban hanh: 01.11 trang 17



Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 10. KIEM SOAT HO SO

10.1. Muc dich
Pam bao cac hd so duoc 1ap day du, rd rang va duogc luu gitr tot.
10.2. Noi dung
10.2.1. Toan bd cac hd so c6 lién quan dén hé théng chit luong, hd so ki thuat déu
duoc kiém soat nham dam bao cac yéu ciu sau:
- Puoc ghi chép 18 rang, day du thong tin can thiét
- Puoc tip hop, ddnh s6 hodc ghi ky hiéu dé dé nhan biét,

- DPuogc bao quén, luu trir mQt cach an toan trong moi truong khong 1am hu hong
hodc mat mat, v6i thoi gian dd dugce quy dinh cho ting loai, sao cho ¢o thé d&
dang truy tim

- bam bao tinh bao mat,
- C6 kha ning ngin ngira viéc truy cap trai phép hodc sira ddi thong tin da co.

- Viéc sira chita hd so (néu c6 sai 161) dugc thuc hién ding quy dinh.
10.2.2. Viéc kiém soat hd so phai tuan thi theo thu tuc kiém soét ho so, S6 tay thu tuc.

10.2.3. Chinh sach nay phd hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007

STCL Lan ban hanh: 01.11 trang 18



Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 11. PANH GIA NOI BO

11.1. Muc dich
Quy dinh cach thtrc tién hanh danh gid ndi bd nham dam bao hé thong quan 1y
ngay cang hoan thién, nang luc k¥ thuat ngay cang dugc tang cuong.

11.2. Noi dung

11.2.1. Phong thir nghiém dinh ky thuc hién danh gia ndi bo dbi véi cac hoat dong cua
phong thir nghiém nham dam bao cac hoat dong tiép tuc tudn thi cic yéu cau
ctia hé thong chét luong va theo tiéu chuan TCVN ISO/IEC 17025:2007.

11.2.2. Phong thir nghiém dam bao viéc danh gia noi bd duoc 1ap thanh ké hoach va
thuc hién :
— Pénh gia dinh ky it nhat mdi naim mot lan
— Panh gia dot xuét duoc ap dung cho td, bo phan c¢o lién quan khi:
+ CO phan nan, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén hé thong quan 1y.

+ C6 cdng viéc khong phi hop véi cac thi tuc hodc cac yéu cau dé thoa thuin
véi khach hang.

+ Panh gia b6 sung sau khi thyc hién hanh dong khic phuc (néu can thiét).

11.2.3. Viéc danh gia ndi bd dugc thuc hién boi nhitng ngudi ¢o6 trinh d6 chuyén mon
phi hop, d& dugc dao tao vé danh gia nodi bd va néu duogc thi doc 1ap véi hoat
dong duoc danh gia.

11.2.4. Két qua danh gia noi bo phai duoc xtr Iy nham dam bao cac ydu cau sau:

—  Khi phét hién co sy khong phi hop déu phai tién hanh cac hanh dong khic
phuc. Viéc thyc hién va hiéu qua cta hanh dong khic phuc phai dugc kiém tra
va ghi lai.

—  Khi viéc diéu tra cho thdy sy khong phU hop c6 anh hudng dén tinh chinh xac
cua két qua ma c6 thé anh hudng dén khach hang thi phai thong bao bang vin
ban vai khach hang.

— Hoat dong danh gid ndi bo phai dugc ghi chép, c6 sy xac nhan cia nguoi cod
thim quyén va phai dua vao hé thong hd so luu trit.

11.2.5. Viéc danh gia ndi bd phai dugc thuc hién theo thu tuc danh gia noi bo.

11.2.6. Chinh sach nay phi hop véi tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.

STCL Lan ban hanh: 01.11 trang 19



Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 12. TIEN NGHI VA PIEU KIEN MOI TRUONG

12.1. Muc dich

Kiém soét tién nghi va diéu kién mai trudng, nham dam bao d6 chinh xac va tin
cay cua két qua ther nghiém.

12.2. Noi dung

12.2.1. Pam bao cac hoat dong do, thir nghiém duoc tién hanh trong diéu kién moi
truong thich hop. Cac yéu td méi truong c6 anh hudng dén d6 chinh xac cua két
qua do, thir nghiém, thiét bi, vé sinh an toan nhu: D6 am, d6 thong thoang, nhiét
d6, anh sang déu duoc kiém soat.

12.2.2. Pam béao dién, nudc, anh sang day du.

12.2.3. Cac diéu kién riéng cho tirng phép do, thir duoc dam bao theo dung yéu cau cua
tirng phép do, thir d6 (ké ca yéu cau bao quan miu).

12.2.4. Noi thyc hién cac phép do, thir duoc bd tri dé dam bao khong bi anh hudng 1an
nhau. C4c thiét bj dung cu thir nghiém duoc bé tri hop 1y dam bao thuén tién cho
viéc thao tac khong 1am anh huéng dén d6 chinh x4c can thiét cua két qua thu
nghiém.

12.2.5. Chinh sach nay phd hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.
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Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 13. XAC NHAN GIA TRI SU DUNG CUA PHUONG PHAP

13.1. Muc dich

Quy dinh viéc lya chon, xem xét danh gia va phé duyét phuong phap thir thich
hop nham trién khai va 4p dung trong phong thir nghiém ctia Trung tam.

13.2.  Nbi dung

13.2.1. Lya chon phuong phép

- Uu tién chon lwa dé sir dung cac phuong phap tiéu chuan phd hop véi ning luc
cua Phong thtr nghiém. Phuong phap dugc chon stir dung phai la phuwong phap
méi nhat .

- Dé dap ung yéu cau cua khach hang. Phong thir nghiém c6 thé xay dung va sir
dung cac phuong phap ndi b hodc cac phuong phap dugc dang trong cac tap
chi khoa hoc.

- Tat ca cac thay doi trong khi thuc hién phép thir so voi phuong phép d dugc
tiéu chuan hoa phai duoc 1ap thanh vin ban.

- Khi khach hang khong xac dinh rd phuong phap st dung thi phong thir nghiém
phai huéng dan lya chon cac phuong phép thir thich hop.

- Khach hang duoc théng bao vé phuong phap do, thir dang str dung tai phong
thir nghiém.

13.2.2. Céac phuong phap do phong thir nghiém xay dung dugc thyc hién bdi nhan vién
c¢6 nang lyc va duoc trang bi du cac ngudn luc can thiét va phai dugc phé duyét
theo thu tuc TT 7.5.1b (X&c nhan gia tri sir dung cia phwong phap).

13.2.3. Khi can sir dung cac phuong phap khong phai 13 phuong phap tiéu chuan, cac
phuong phap nay phai dugc thoa thuan vadi khach hang .

13.2.4. Cac phuong phap khoéng tiéu chuin, phuwong phap do phong thir nghiém xay
dung, cac phuong phép tiéu chuin dugc mé rong pham vi sit dung hay stra doi
déu duoc phé theo thu tuc TT 7.5.1b (X&c nhan gia tri sit dung ciia phwong
phap).

13.2.5. Phong thir nghiém thyuc hién viéc danh gia d6 khong dam bao do cho cac phép

do, thr nghiém dinh lugng theo thu tuc TT 7.5.1b (Xac nhan gia tri st dung
cua phwong phap).

13.2.6. Chinh sach nay phd hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.
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Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 14. THIET BI, HOA CHAT
14.1. Muc dich
Quy dinh pham vi trach nhiém va noi dung kiém soat, quan Iy thiét bj.

14.2. N¢i dung

14.2.1. Phong thir nghiém duoc trang bi day du thiét bi, hoa chat can thiét phl hop voi
nang luc ctia Phong thir nghiém va dé dam bao thuc hién chinh x4c cong viée thir
nghiém .

14.2.2. Tru6e khi dua vao st dung, thiét bi phai dugc hiéu chuan hodc kiém tra dé
khing dinh rang thiét bi dap tmg du cac yéu cau ky thuat .

14.2.3. Thiét bi, hoa chat duoc kiém soat theo thu tuc TT 7.6 (Kiém soat thiét bj), TT
7.5.1e (Kiém soét hoa chat), va cac hudng din cu thé trong so tay thiét bi .

14.2.4. Céc thiét bj déu c6 hudng dan sir dung, huéng dan bao tri va néu co thé co cac
huéng dan kiém tra dinh ky, van chuyén, ldp dat va an toan. Cac hudng dan nay
duoc 1ap thanh vin ban va c6 tai noi sir dung thiét bi va trong hd so thiét bi.

14.2.5. Ho so thiét bi dwgc quan 1y theo Tha tuc quan 1y hd so TT Kiém soat hd so.

14.2.6. Chinh sach nay phd hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.
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Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 15. LAY MAU

15.1. Muc dich

Nhiam dam bao tinh khach quan, trung thuc cia mau duoc ldy
15.2. Noi dung

15.2.1. Phong thir nghiém c6 ké hoach va thu tuc iy mau nhdm dam bao viéc 14y mau
la chinh xé4c va khéng anh hudng dén két qua do, thir nghiém .

15.2.2. K& hoach léy mau cling nhu thu tuc léy mau ludn san ¢6 tai vi tri thuc hién léy
mau .

15.2.3. Khi khach hang yéu ciu stra d6i, bo sung hodc loai bdt nhitng cong viée trong
th tuc 14y miu d4 dugc vin ban hoa, nhitng yéu cau ndy phai duoc ghi chép chi
tiét clng véi nhitng dit liéu 1dy miu phl hop va phai luu gitr todn b tai lidu lién
quan dén viéc ldy mau .

15.2.4. Viéc 14y mAu phai tudn theo tha tuc TT 7.5.1a (LAy mau).

15.2.5. Chinh sach nay phd hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007 .
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Trung tam Cdéng nghé va Quén ly Mai trwong & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 16. QUAN LY MAU
16.1. Muc dich
Pam bao su nhan biét rd rang va tinh ding din ctia miu trong qua trinh bao quan.
16.2. N¢i dung

16.2.1. Phong thir nghiém c6 thu tuc vé van chuyén, tiép nhan, quan ly, luu trix dé bao
vé tinh todn ven cia mau thtr nghiém.

16.2.2. Khi nhan mau déu dugc cho sé nhan dién d¢é dam bao miu khong bi nham 1an
trong bat ky hoan canh nao.

16.2.3. Phong thir nghiém c6 hd so ghi nhan mau thir nghiém va ghi lai bat ky sy khac
biét nao so voi diéu kién d4 qui dinh (néu co).
16.2.4. Viéc quan 1y mau thir nghiém duoc tuan thi theo thu tuc TT 7.5.1a (Quan ly

mau).

16.2.5. Chinh sach nay phd hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.
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Trung tdm Cong nghé va Quén 1y Méi truomg & Tai nguyén S6 tay chét lwgng

CHUONG 17. PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM

17.1. Muc dich
Nhiam dam bao chat luong két qua thir nghiém.
17.2. Noi dung
17.2.1. Phong thir nghiém dam bao két qua do, thtr nghiém dugc thuc hién theo thu tuc
TT 7.5.1b (Pam bao chit lwong két qua thir nghiém) thu tuc ndy bao gom:
- Sir dung cac chat chuan, mau chuén theo yéu cau ciia phuong phép;
- Sir dung cac miu thém (spike) dé thuc hién thir nghiém;
- Tham gia vao cac chuong trinh so sanh lién phong, dy thao;
- Thuc hién thir nghiém lap lai, tai lap;
- Thir nghiém lai cac mau luu;
- Xem xét su twong quan cta két qua tir dic tinh khac nhau ciia mot mau.

17.2.2. H so dam bao chat luong két qua do, thir nghiém duoc kiém soat, luu trit theo
thu tuc kiém soat hd so.

17.2.3. Chinh sach nay phd hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.
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CHUONG 18. BAO CAO KET QUA THU NGHIEM

18.1. Muc dich
Pam bao tinh chinh xac va day du thong tin trong bao céo két qua thir nghiém.

Qui dinh pham vi, trach nhiém, noi dung caia bao cac két qua thir nghiém
18.2. N¢i dung

18.2.1. TAt ca bao cao két qua do, thir nghiém ctia Phong thir nghiém duoc thé hién bang
van ban, bao dam:

- Tinh trung thue, chinh xac, 0 rang, khong mo hd, khach quan.

- C6 day du thong tin ma khach hang va/ hodc phuong phap yéu cau, tuan theo
TCVN ISO/IEC 17025:2007.

- Khi can thiét, c6 cac dién giai két qua do, thtr nghiém, két luan vé su phu
hop/ khéng phu hop so véi qui dinh k¥ thuat va d6 khong dam bao do.

18.2.2. Trong trudng hop cé thoéa thuin véi khach hang vé viée chuyén giao két qua
bang phuong tién dién tir thi phai dam bao ding véi ban gbc va ban két qua nay
chi mang tinh tham khao.

18.2.3. Viéc stra d6i, bo sung ndi dung bién ban do, thr nghiém sau khi d& ban hanh
duoc thyc hién duéi dang mot tai lidu bo sung va can thém cong bd “bd sung cho
bién ban do, thir nghiém sb...”. Khi can thi ban hanh mot bién ban do, thu
nghiém moi thi bién ban va gidy chimg nhan ndy phai dugc danh sé nhan dién

dic biét va tham chiéu t6i bién ban gdc da thay thé.

18.2.4. B4o c4o két qua do, thir nghiém thuc hién theo ding qui dinh tai tha tuc TT
7.5.1a (Bao cao két qua thir nghiém).

18.2.5. Chinh sach nay phd hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 17025:2007.
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19.1.

19.2.

CHUONG 19. NGHIEN CUU KHOA HQC

Muc dich

Quy dinh nay duoc &p dung cho hoat dong nghién ctu khoa hoc cua can bo Trung
tam.

Noi dung

19.2.1. Pé cwong nghién ciru

Pon dang ky chu tri thuc hién dé tai

Thuyét minh dé tai nghién ctru khoa hoc va phét trién cong nghé. Giai trinh céc
khoan kinh phi phai chi.

Du tri cac khoang chi kinh phi chi tiét cua dé tai
Tom tat hoat dong khoa hoc cdng nghé cua té chirc dang ky chu tri dé tai.
Ly lich khoa hoc cuia c4 nhan dang ky cha nhiém dé tai.

Vin ban xac nhan vé sy dong y cua céc té chirc va ca nhan dang ky phdi hop
nghién cuu.

Nop cho co quan chu quan dé tai xét duyét.

19.2.2. Trién khai thuc hién

Thuc hién cac tién trinh d& dé ra trong dé tai, noi dung nay cd chi tiét trong ban
Thuyét minh dé tai nghién ctu khoa hoc céng nghé.

Theo dbi cac két qua cua qué trinh thuc hién dé tai, ghi nhan day da dé 1am tai liéu
viét bao céo sau nay.

Sau khi thu nhan dugc day du cac két qua da dé ra thi tién hanh viét bao céo va
danh gia céac ket qua do.
Nop bao cao cho co quan chu quan dé tai

B4o cao céac két qua cuia dé tai cho hoi dong cua co quan cha quan dé tai.

19.2.3. Chinh sach nay phd hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va TCVN

ISO/IEC 9001:2008.
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CHUONG 20. CHUYEN GIAO KHOA HQC CONG NGHE
20.1. Muc dich

Quy dinh nay duogc 4p dung cho hoat déng chuyén giao khoa hoc céng nghé cua
Trung tam.
20.2. Noi dung

—  Quy trinh nay duoc thiét Iap, thuc hién va duy tri nham dam bao thuc hién ddy du
cac thu tuc caa bo khoa hoc cdng nghé trong nghién cuiu thuc tién va chuyén giao
cho céac don vi, co quan c6 nhu cau.

—  Thong thuong cac dia phuong c6 cac dé tai nghién ctu gan véi thyc tién nén can
phai chuyén giao ngay sau khi két thac dé tai.

—  Ddi véi cac dia phuong khong co dé tai thi can phai c6 don dit hang cua dia
phuong, don vi do.

20.2.1. Céc bwéc thuc hién chuyén giao
—  COsu ddng y cua thu truong don vi thuc hién chuyén giao

- Co hop ddng hay su thoa thuan caa bén nhan céng nghé duoc chuyén giao va bén
chuyén giao KHCN.

20.2.2. Thoi gian, dia diém chuyén giao

—  Thoi gian t6 chic cac dot chuyén giao KHCN (cin c&r theo mia vu hay hang
thang, hang quy)

—  Djadiém cy thé cua timg dia phuwong nhan chuyén giao KHCN
20.2.3. Trién khai hdi thao, md hinh k¥ thuét chuyén giao

—  Chon dia diém dé t6 chuc cac 16p tap huan cac tién bo khoa hoc k¥ thuat sao cho
c6 day du nhirng nguoi tham gia.

— D véi linh vyc ndng nghiép thi phai bé tri thuc hién cac mé hinh trinh dién cu
thé.

—  Tb chuc céc 16p hoc, phat tai liéu, hoi thao dau bo, giai dap thic méac cua ngudi
guan tam.

— B tri cac mo hinh trinh dién
20.2.4. Ghi nhan, tiép thu cac y kién sau khi chuyén giao

—  Phét cac phiéu tham do cho nhitng nguoi tham gia va quan tam, dén cubi dot tap
huan hay hoi thao thi thu lai.

— T c4c phiéu thu vé 12 co s¢ danh gia chinh xac vé tién bo KHCN.
20.2.5. Két thiic chuyén giao

—  Két thuc hop ddng chuyén giao hay thoéa thuan chuyén giao.

— Bé&o cao lanh dao.

20.2.6. Chinh sach nay phd hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va TCVN
ISO/IEC 9001:2008.
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